Obchodné podmienky

Internetovy obchod:
Raj bicyklov
M. R. Stefinika 149

01701, Povazska Bystrica

Pobocka:

CYKLO BELO s. r. 0.

M. R. Stefanika 149
01701, Povaiska Bystrica

Email:

gazdikpb@gmail.com

www.rajbicyklov.sk

Otvaracie hodiny :

Deni Otvorené
Pondelok 9:00 - 17:00
Utorok 9:00 - 17:00
Streda 9:00 - 17:00
Stvrtok 9:00 - 17:00
Piatok 9:00 - 17:00
Sobota 9:00 - 17:00
Nedela Bicyklujeme

Fakturaéna adresa:

CYKLO BELO s.r.o.

Dedovec 1894/412

01701, PovazZska Bystrica

1CO: 44904100

DIC: SK2022871158

Cislo tdtu: 2629785326

Kéd banky: 1100



IBAN: SK23 1100 0000 0026 2978 5326

SWIFT: TATRSKBX

Obchodny register: Spolo¢ ’ je isana v Obchod registri Okresného stidu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 21950/R.

Obchodné a reklama¢né podmienky
1. VSEOBECNE USTANOVENIA A VYMEDZENIE POJMOV

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len "VOP") sa vzt'ahuju na obchodné vztahy
medzi kupujicim a spoloénostou CYKLO BELO s.r.0., so sidlom M. R. Stefanika 149, 017
01 Povazska Bystrica, ICO 44904100 (d’alej len "prevadzkovatel™ alebo "predavajici")
uzatvorené prostrednictvom systému elektronického obchodného domu www.rajbicyklov.sk
(d’alej len "systém").

1.2 VOP upravuja prava a povinnosti ucastnikov kipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku
prostrednictvom serveru www.rajbicyklov.sk medzi predavajiicim a kupujiucim.

1.3 Prava a povinnosti ucastnikov kupnej zmluvy sa riadia pravnou upravou kiupnej zmluvy
podla ust. § 588 a nasl. v spojeni s ust. § 612 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb., ob¢iansky
zakonnik.

1.4 Kupujlcim sa rozumie v systéme zaregistrovana fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
odoslala po vlastnej autorizacii elektronicku objednavku, spracovant systémom obchodu.

1.5 Elektronickou objednavkou sa rozumie odoslany elektronicky formular, obsahujuci
informacie o kupujlicom, zoznam objednaného tovaru z ponuky elektronického obchodu a
cenu tohto tovaru, spracovany systémom obchodu alebo e-mail odoslany na adresu
predavajuceho.

2. OBJEDNAVKA

2.1 Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a uplné vyplnenie vsetkych,
registracnym formuldarom pozadovanych tidajov a nalezitosti, vratane telefonického kontaktu.

2.2 Vsetky prijaté elektronické objednavky su povazované za navrh zmluvy a st povazované
za zavazné.



2.3 Kupna zmluva, na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajiicim kupujicemu
vznikd na zéklade zavézného potvrdenia objednavky v systéme. Predavajicim e-mailom
potvrdena objednavka (alebo jej Cast’) je povazovana za zavdznu pre obe strany, ak neddjde k
poruseniu podmienok dohodnutych v case potvrdenia a vtedy zaroven vznika vztah medzi
zakaznikom a spolo¢nostou CYKLO BELO s.r.o..

2.4 Za podstatné podmienky sa povazuju hlavne obsah objednavky (presna Specifikacia
tovaru a jeho pocet), cena za tovar a prepravu, sposob dorucenia, spdsob uhrady za tovar.

3. STORNO OBJEDNAVKY

3.1 Storno objednavky zo strany kupujuceho

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku bez udania dovodu kedykol'vek pred jej zavaznym
potvrdenim preddvajucim. Po zdviznom potvrdeni objednavky iba v pripade, ze predavajuci
nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je
kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu skodu vzniknutu tymto jednanim. Predavajuci
uplatni pravo na thradu skody hlavne v pripade ndkupu tovaru "na objednavku", ktoré bolo
nutné na Zelanie zakaznika zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v stvislosti so zaistenim tovaru
doslo uz k vynalozeniu preukazatel'nych nakladov. Storno poplatok méze byt do vysky az
50% z celkovej ceny tovaru.

3.2 Storno objednavky zo strany predavajuceho na telefonnom ¢isle 0948768722
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v tychto pripadoch:

* v pripade objednavky na dobierku objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit’ (chybne
uvedené telefonne ¢islo, nedostupny, neodpoveda na e-maily atd.)

* pripade, ze kupujuci si v minulosti neprevzal tovar alebo inym spdsobom porusil obchodné
podmienky

* tovar sa uz nevyraba alebo nedodéava alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena dodavatela
tovaru. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat
kupujuceho za ticelom dohody o d’alsom postupe. V pripade, Ze kupujici zaplatil uz cast’
alebo celu sumu ktipnej ceny, bude mu tato Ciastka prevedena spét’ na jeho ucet alebo adresu
v lehote 15-tich kalendarnych dni.

4. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY (ZASIELKOVY OBCHOD)

4.1 Odstupenie od kiipnej zmluvy zo strany kupujiuceho

Kupujtci ma pravo v stlade so zakonom O ochrane spotrebitel’a pri zasielkovom predaji €.
108/2000 Z.z. odsttpit’ od kiipnej zmluvy do 14 pracovnych dni od prevzatia tovaru. V
pripade uplatnenia tohto prava je kupujuci povinny dodrzat’ podmienky a postup uvedeny v
bode 4.2. VOP.

4.2 Ako postupovat’ v pripade odstipenia od kupnej zmluvy
Vzhl'adom k tomu, ze v pripade odstipenia sa zmluva od zaciatku rusi, vrati alebo nahradi
dodavatel’ kupujucemu a kupujuci dodavatelovi vSetky vzajomne prijaté plnenia.



Ak sa zakaznik rozhodne pre odstipenie od zmluvy v lehote uvedenej v bode 4.1, je povinny
dodrzat’ nasledujuce podmienky:

* kontaktovat’ nas (vid’ kontakt) so ziadost'ou o odstipenie od zmluvy s uvedenim ¢isla
objednavky, mena a priezviska, ditumu ndkupu a svojim ¢islom uctu ¢i adresou pre vratenie
penazi.

* ak kupujuci uz tovar obdrzal a prevzal, zasle ho spit’ na nasu adresu uvedent1 v sekcii
kontakt a to za nasledujucich podmienok:

o tovar musi byt v povodnom neposkodenom obale (s neposkodenou ochrannou féliou)

o tovar nesmie byt pouzity

o tovar musi byt neposkodeny

o tovar musi byt kompletny (vratane pribalového letaku a podobne)

o zaslite spolu s dokladom o kupe - faktira

Pri splneni vSetkych vyssie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru Vam peniaze za tovar
zaSleme prevodom na Vas et a to najneskor do 14 pracovnych dni po fyzickom obdrzani
tovaru.

Tovar musi byt zaslany doporucene a poisteny, nakol’ko neru¢ime za jeho pripadnu stratu na
ceste k nam. Zasielky na dobierku nebudu akceptované.

V pripade nesplnenia niektorej z vyssie uvedenych podmienok nebude akceptované
odstupenie od objednavky a tovar bude vrateny na naklady odosielajiiceho naspét’.

5. CENOVE PODMIENKY

5.1 Cena vyrobkov predstavuje cenu vratane DPH 20%

5.2 Ceny postovného a balné¢ho st uvedené v bode 6

5.3 Kupujuci ma moznost’ platit’ v nasledovnych menach: EUR
6. POSTOVNE A BALNE

6.1 Spolocnost’ CYKLO BELO s.r.0. si balné neuctuje.

6.2 Cena prepravy:

Celkova suma
objednavky




Nad 100€ Zadarmo

Bicykle dorucujeme dokladne nastavené a zabalené v krabici spolu s pedalmi .

6.3 Pri osobnom odbere sa postovné neuctuje.

6.4 Postovné a balné pre dodavky na tizemie ¢lenskych Statov Eurdpskej unie, prip. inych
Statov je stanovené individudlne na zaklade pisomnej dohody (emailom) medzi kupujucim a
predavajucim.

7. PODMIENKY A MOZNOST PLATBY ZA TOVAR

7.1 Uhradenim dobierky pri prevzati tovaru na poste.

7.2 Hotovostne v sidle spolocnosti na zaklade faktiry a vystaveného prijmového penazného
dokladu.

7.3 Pokial’ nebude cena za dodané vyrobky uhradena v plnej vyske, ma predavajici pravo
prerusit’ d’alsie dodavky tovaru do doby, kedy bude cena uhradena.

8. DODACIE PODMIENKY
8.1 Dodavky predmetu plnenia (objednaného tovaru) buda podla dostupnosti produktov a

prevadzkovych moznosti predavajiceho expedované v ¢o najkratSsom termine. Pri kazdom
tovare je uvedend dostupnost’ tovaru.

8.2 Kazdy zakaznik je informovany o vsetkych zmenach v stave objednavky emailom. Status
objednavky si moze skontrolovat’ po prihlaseni sa v systéme.

8.3 Tovar je dodavany prostrednictvom Kuriérom na adresu uvedenu zakaznikom v
objednavke. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje faktaru.

8.4 Tovar je k dispozicii aj k osobnému odberu v sidle spolocnosti CYKLO BELO s.r.o.



8.5 Vlastnicke pravo k vyrobkom prechadza na kupujuceho jeho prevzatim a zaplatenim
ktpnej ceny.

8.6 Tovar dodavame vylucne na izemi Slovenskej republiky.

8.7 Dodanie tovaru na tizemie ¢lenskych statov Europskej tinie, prip. inych Statov
uskutoc¢nujeme na zaklade predchadzajiiceho suhlasu a vzajomného pisomného odsthlasenia
si ceny za poStovné a balné a prip. d’alSich dodacich podmienok medzi kupujicim a
predavajucim.

9. ZARUCNE PODMIENKY A REKLAMACNY PORIADOK

9.1 Tento reklamacny poriadok sa vzt'ahuje na tovar, ktory bol zakupeny u spolo¢nosti
CYKLO BELO s.r.o. a ktorého reklamacia bola uplatnena v zaru¢nej dobe 24 mesiacov odo
dina zakupenia tovaru, pokial nebola uvedena inak.

9.2 Ku kazdému tovaru zakiipenému v spolocnosti CYKLO BELO s.r.0. je pri jeho dodani
kupujiucemu prilozena faktara (predajny doklad), ktora sluzi zaroven ako zarucny doklad.

9.3 Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny skontrolovat’ nasledujtce:

* €1 sa jedna o vyrobok, ktory bol objednany (ak sa jedna o vyrobok, ktory nebol objednany,
tovar nerozbalujte, neotvarajte, inak nebude mozné ho vymenit’)

* €1 je vyrobok v neporusenom stave, tzn. ¢i nema zjavni vadu

* ¢1 funguju vsetky jeho jednotlivé Casti

Zaruka sa nevztahuje na vady tovaru spdsobené nespravnym pouzivanim, skladovanim alebo
poskodenim tovaru kupujticim. Obal a obsah vyrobku nesmie byt mechanicky poskodeny
(mechanickym poskodenim sa rozumie také poskodenie vyrobku, ktoré nemohlo vzniknat
beznym pouzivanim vyrobku na tcel, pre ktory bol vyrobeny).

Reklamovany tovar je kupujici povinny uplatnit’ za vyssie uvedenych podmienok na tejto
adrese:
CYKLO BELO s.r.0.

M. R. Stefénika 149
017 01, Povazska Bystrica



10. ZODPOVEDNOST ZA CHYBY NA STRANKE
WWW.RAJBICYKLOV.SK

10.1 Spolocnost’ CYKLO BELO s.r.0. upozoriuje, ze informacie uvedené na
www.rajbicyklov.sk st z Casti preberané od tretich stran, mézu obsahovat’ nepresnosti a moézu
byt aktualizované bez predchadzajuceho upozornenia.

10.2 Spolocnost’ CYKLO BELO s.r.o. méze kedykol'vek bez predchadzajiiceho upozornenia
zmenit’ produkty a sluzby popisané na svojich strankach a negarantuje vecnu spravnost’ ich
obsahu.

10.3. Spolo¢nost’ CYKLO BELO s.r.o0. nenesie voci inej strane zodpovednost’ za priame,
nepriame alebo mimoriadne Skody, spdsobené pouzitim informacii z jej vlastnych alebo
odkazovanych webovych stranok.

11. OCHRANA OSOBNYCH DAT

11.1 Spolocnost’ CYKLO BELO s.r.o0. sa v plnej miere riadi zdkonom ¢. 428/2002 Z.z. o
ochrane osobnych tdajov v informacnych systémoch. Nasa spolocnost’ respektuje Vase
sukromie. Aby sme Vam mohli ponuknut’ hodnotné sluzby, potrebujeme vSak poznat niektoré
vaSe osobn¢ data. Tieto data chranime pred zneuZzitim a zarucujeme Vam, ze nikdy
neposkytneme tretiemu subjektu Vase kontaktné informacie a tidaje o vasich nakupoch.

11.2 Pouzivanim tohto internetového obchodu stihlasite so zhromazd’ovanim a pouzivanim
informacii o Vas a vasich nakupoch za vyssie stanovenych podmienok. Registraciou
zakaznika, ziadatel’'a o novinky (tzv. newsletter), Castnika ankety a d’alSich inych foriem
registracie automaticky sthlasite, Ze mézete byt informovany o novinkach v naSom
internetovom obchode e-mailom alebo telefonicky. Ak si nad’alej nebudete zelat’ tieto
informacie, mate moznost” kedykol'vek ich zasielanie ukoncit’ podl’a postupu uvedeného v
kazdej zasielanej sprave.

11.3 Nas internetovy obchod si vyhradzuje pravo ustpit’ od zaruky bezpecnosti v pripade
napadnutia serveru neznamym pachatel'om (heckerom). Iba v takom pripade neplatia vyssie
uvedené pravidla manipulacie s datami.

11.4 Predavajuci vyhlasuje, ze v stulade s ustanoveniami Zakona o ochrane osobnych udajov
spraciiva osobné udaje kupujiceho na ucely uvedené v tychto obchodnych podmienkach
prostrednictvom tychto sprostredkovatel'ov:

Slovak Parcel Service, s.r.o.

Sidlo: Senecka Cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji

ICO: 31329217

Zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro. Viozka ¢. 3215/B

IN TIME, s.r.o.
Sidlo: Seneckda cesta 1, 900 28 Ivanka pri Dunaji



ICO: 31 342 621
Zapisana v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro. Vlozka ¢. 4376/B

11.5 Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ustanoveniami Zdakona o ochrane osobnych udajov
poskytuje osobné udaje kupujuceho tretej strane na zdklade jeho suhlasu v rozsahu e-mail

a udaje o zakupenom tovare v ramci jednej objednavky spolocnosti Naspers OCS Czech
Republic, s.r.o. so sidlom Karolinska 5650/1, 186 00 Praha 8, Ceskd Republika,
prevadzkovatelovi internetovej stranky www.heureka.sk, za ucelom skvalitnovania sluZieb
predavajuceho na zaklade hodnoteni jeho zdkaznikov.

Firma vznikla v roku 1995 ako mala firma z nadSenia pre bicykle a Sportové potreby.
Postupom ¢asu, narastom skusenosti a vedomosti ziskanych z pravidelnych skoleni a
hodinami stravenymi pri bicykloch sa firma zacala izko Specializovat’ na predaj znackovych
bicyklov, Sportového oblecenia a servis.

Svojim zakaznikom dnes firma pontka Siroky vyber bicyklov, kolobeZiek, Sportovych potrieb
a prenajom E-BIKE.

Ciel'om firmy do buducna je aj nad’alej vytvarat’ priatel'ské vztahy so zdkaznikmi a prinasat’
im dlho pretrvavajicu radost’ z ich nakupu u nas.

Internetovy obchod:

Raj bicyklov

M. R. Stefanika 149

01701, Povazska Bystrica
Mobil: 0948768722

Email: gazdikpb@gmail.com

Web: www.rajbicyklov.sk

Pobocka:

CYKLO BELO . r. o.
M. R. Stefanika 149
01701, Povazska Bystrica

Email:



gazdikpb@gmail.com

Firma vznikla v roku 1995 ako mala firma z nadSenia pre bicykle a Sportové potreby.
Postupom Casu, narastom sktisenosti a vedomosti ziskanych z pravidelnych skoleni a
hodinami stravenymi pri bicykloch sa firma zacala uzko Specializovat’ na predaj znackovych
bicyklov, Sportového oblecenia a servis.

Svojim zakaznikom dnes firma pontka Siroky vyber bicyklov, kolobeZiek, Sportovych potrieb
a prengjom E-BIKE.

Ciel'om firmy do buducna je aj nad’alej vytvarat’ priatel'ské vztahy so zdkaznikmi a prinasat’
im dlho pretrvavajicu radost’ z ich nakupu u nas.



